
คู่มอืแนะน�ำกำรใชง้ำน e-Service

e-Service คืออะไร?

ระบบการใหบ้รกิารประชาชนแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ เพื่อใหท่้านสามารถยื่นค�ารอ้ง แจง้เรื่อง และรบั
บรกิารต่างๆ ได้สะดวก รวดเรว็ โดยไมต้่องเดินทางมายงัส�านักงาน

⏰

ประหยดัเวลำ
ไมต้่องรอคิวท่ีส�านักงาน 

🏠

สะดวกสบำย
ใชง้านได้ทกุท่ีทกุเวลา 

📋

ง่ำยและรวดเรว็
กรอกแบบฟอรม์ออนไลน์ 

✅

โปรง่ใส
ติดตามสถานะได้ทันที 

วธิกีำรเขำ้ใชง้ำนระบบ

💡 เคล็ดลับ: สามารถ Bookmark หน้าเวบ็ไวเ้พื่อเขา้ใชค้รัง้ต่อไปได้ง่ายขึ้น

องค์การบรหิารสว่นต�าบลหว้ยพชิยั (huaipichai.go.th)

ปรบัปรุงขอ้มูล: พฤษภาคม 2569

เปิดเบราวเ์ซอร ์Chrome, Firefox หรอื Edge บนคอมพวิเตอรห์รอืสมารท์โฟน1

เขา้สูเ่วบ็ไซต์ huaipichai.go.th ในชอ่ง Address Bar2

เลือกเมนู 'e-Service' หรอื 'กำรให้บรกิำรออนไลน์'3

เลือกบรกิารท่ีต้องการจากรายการท่ีปรากฏ4



บรกิำรออนไลน์ท่ีมใีห้บรกิำร

🏗️ แบบฟอรม์ขอน��าอุปโภค-บรโิภค ⚡ แบบลงทะเบยีนแจง้ซอ่มไฟฟา้
สาธารณะ

🙏 แบบค�ารอ้งขอความชว่ยเหลือออนไลน์ 📝 แบบฟอรม์รอ้งเรยีน / รอ้งทกุข์

⚖️ รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 😊 แบบสอบถามความพงึพอใจ



รำยละเอียดกำรยื่นค�ำรอ้ง

🏗️ แบบฟอรม์ขอน��ำเพื่อกำรอุปโภค-บรโิภค

ขอ้มูลท่ีจ�ำเปน็: ชื่อ-สกลุ, เบอรโ์ทรศัพท์, ท่ีอยู,่ ปรมิาณน��า และวตัถปุระสงค์

ขั�นตอน: ลงชื่อเขา้ใช ้Google > กรอกขอ้มูล (*) > ตรวจสอบความถกูต้อง > กด 'สง่' > รอ
เจา้หน้าท่ีติดต่อกลับ

⚡ แบบลงทะเบยีนแจง้ซอ่มไฟฟำ้สำธำรณะ

ขอ้มูลท่ีจ�ำเปน็: วนัท่ีพบปัญหา, ชื่อ-นามสกลุผูแ้จง้, ท่ีอยู,่ สถานท่ีไฟฟา้ช�ารุด และลักษณะความ
เสยีหาย

* โปรดระบุต�าแหน่งท่ีชดัเจนท่ีสดุเพื่อใหเ้จา้หน้าท่ีเขา้ซอ่มได้รวดเรว็

ติดต่อและขอ้มูลเพิม่เติม

นำยโลกิ มนีศร ี(นายก อบต.หว้ยพชิยั)

📞 08-7948-0210 | 🌐 huaipichai.go.th

e-Service พรอ้มบรกิารท่านทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง

จดัท�าโดย องค์การบรหิารสว่นต�าบลหว้ยพชิยั
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